
POLITICA QUALITÀ 

GO PACK, punta al miglioramento continuo del proprio sistema qualità, al fine di 
comprendere al meglio le esigenze e le aspettative dei clienti e di tutte le parti interessate 
e di raggiungere la loro piena soddisfazione. 
Le nostre politiche di acquisto sono volte a privilegiare fornitori di prodotti e materiali di 
rilievo nel settore degli imballaggi per alimenti, in grado di garantire sicurezza e qualità di 
tutti i prodotti e materiali, nel pieno rispetto delle norme applicabili ai materiali a contatto 
con alimenti.  

Ogni nostro sforzo è orientato a supportare i nostri clienti nella scelta di prodotti e soluzioni 
idonee alle loro esigenze e di garantire i nostri prodotti nei tempi e nelle quantità richieste 
dai clienti. 

Le linee guida che GO PACK intende seguire per soddisfare tutto questo sono: 
 l’adozione dell’approccio per processi e del risk based thinking a tutti i livelli

aziendali;
 l’utilizzo di fornitori altamente qualificati tramite un’accurata selezione iniziale

basata su criteri di professionalità, competenza e qualità e una valutazione periodica
dell’affidabilità e qualità dei prodotti/servizi forniti;

 lo sviluppo dei prodotti a proprio marchio garantendo un’affidabile catena di
fornitura e soluzioni tecniche innovative per materiali usati e tecnologia;

 il mantenimento di un magazzino con un’ampia gamma di prodotti e disponibilità
al fine di assicurare al cliente una pronta consegna degli articoli con maggiore
richiesta;

 assicurare al cliente la precisione nelle consegne, riducendo gli errori in fase di
accettazione ordine, preparazione spedizioni e tempi di consegna.

GO PACK predispone per questo un piano di miglioramento, seguendo le linee guida 
sopra elencate e definendo opportuni obiettivi per la qualità. 

GO PACK, inoltre, predispone ed attua procedure di monitoraggio dei processi, al fine di 
verificare la capacità dell’azienda di raggiungere tali obiettivi. 

La Direzione 


